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Nota Introdutéria

O ano de 2010 coincide com alterndncia de titular na Provedoria Municipal de
Cascais, correspondendo também a um periodo relativamente ao qual se entende
poder ser benéfica a introdugdo de algumas novas valéncias informativas e de
servigo prestado aos Municipes de Cascais, cuja defesa de interesses representa

afinal a principal razdo da sua criagdo, em boa hora e de forma pioneira por este

] Municipio, da figura do Provedor Municipal.

De facto, assegurando a Provedoria a defesa e protecgao de direitos fundamentais e
1 de interesses legalmente protegidos dos Municipes de Cascais, de todos, sem
'I excepgao, torna-se legitima uma preocupagéo acrescida na defesa daqueles que, por

questbes involuntarias, se encontram em situagdo de maior fragilidade, razdo pela

qual ha a intengdo no corrente ano de insergdo na pagina electronica deste servigo

1 de um novo espago de consulta, onde todos os interessados possam recolher
H informagdo Gtil sobre esta matéria, como auxiliar a sua situagdo especifica, quer
1 junto dos servigos do Municipio, quer em geral numa maior abrangéncia do seu
: quotidiano de cidad&os.
] O presente documento apresenta os principios orientadores da actividade da
—l Provedoria para 2010. Os objectivos a cumprir e as acgdes prioritarias a desenvolver
- foram estruturadas segundo trés vectores estratégicos para o mesmo periodo
_I temporal, a saber:
1. Criar Valor para o cliente, o Municipe de Cascais

] 2. Criar um novo espago informativo para Municipes com Deficiéncia
_ 3. Orientar a actividade para resultados
|

Estes vectores estratégicos, assentes essencialmente na confirmagdo do papel da
1 Provedoria enquanto gabinete ao servigo dos Municipes, s&o coerentes
EI _ Com o estipulado no Regulamento em vigor

_ E em particular com a Defesa dos interesses dos Municipes de Cascais, neste
ambito merecendo um especial cuidado aqueles com necessidades especiais













