RECOMENDACAO

R.n.°17

A gueixa registada neste Gabinete sob o n.°35adipeito a um
procedimento de remocéao de viatura automovel (AatRemocédo n.°228).

Analisado o procedimento em causa constatamos @préprme
alegam o0s queixosos, em 24/06/2003 deu entrada &amar@ o
“requerimento /recurso sobre o processo referentuto n° 228 da Policia
Municipal”.

N&o foi ainda proferida decisdo sobre o referideqtierimento/
recurso”, aguardando-se, ao que parece, a emisgaareker juridico.

*

Como é 6bvio, ndo cabe nas competéncias do Prowdaluicipal a
apreciacdo de reclamacdes ou recursos (hieraruiotarpostos de
decisbes dos 0Orgaos, servicos municipais, servigosicipalizados,
empresas municipais e fundacées municipais, mas apireciar queixas e
reclamacdes relativas aquelas entidades com vigiraatir a defesa e a
prossecucao dos direitos e interesses legitimogpaidsulares perante as
mesmas.

Assim sendo, interposta reclamacdo ou recurso rhigcd, é a
entidade “ad quem” quem tem o dever de os aprec@cidir no prazo
fixado na lei, o qual, embora indicativo ou disitciptlor no primeiro caso,
implica sempre pronuncia em prazo razoavel.

Apesar das diligéncias efectuadas no ambito daxgueéo foi
possivel apurar qual a natureza da impugnacaaecéamacao ou recurso
hierarquico.

Todavia, qualquer que tenha sido a via seguidas@&ai queixosos,
a administracao tem o dever de se pronunciar, 80 da reclamacao,
como se disse, em tempo razoavel, ou seja, prapaich complexidade



técnica da questdo e ao volume de processogmesdno servico, mas
sempre em termos de a decisdo nao perder o st dfei

No caso em apreciacdo temos de concluir que a aqugstidica
colocada é simples (existe ja um parecer juntoaass) mas que ainda
assim se arrasta desde Maio de 2002.

Entretanto o veiculo em causa permanece, ao queimgdta, no
parque municipal de viaturas de Trajouce, com t@dasonsequéncias dai
decorrentes.

Pelo exposto, recomenda-sgie, com celeridade, seja proferida
decisdo sobre o requerimento apresentado, sem izwrejde nova
intervencao da nossa parte caso se justifique leavaiser solicitada.

*

Cascais 21 de Janeiro de 2004

O Provedor Municipal

(Alberto M. G. Mendes)



