
Postos de Abastecimento 
Sistema de Emergência e Manutenção, 
Medidas de Autoproteção no Âmbito da 

Segurança Contra Incêndios em 
Edifícios 

27 de fevereiro 2015 



1. Pontos de Negócio Combustíveis Líquidos 

2. Processamento dos Pedidos de Intervenção 

3. Classificação dos Pedidos de Intervenção 

4. Checklist de Manutenção Preventiva – Postos   
Galp 

5. Medidas de Autoprotecção 



3 

1. Pontos de Negócio Combustíveis Líquidos 

Postos de abastecimento para consumo público  

 

 

São instalações que disponibilizam/comercializam um conjunto alargado de 

serviços/produtos (combustíveis líquidos, serviços de lavagem/limpeza de viaturas, 

produtos de conveniência, serviço ar/água, entre outros) e que são utilizadas pelo 

público em geral. 
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Postos de abastecimento para consumo próprio  

 

 

São instalações na sua grande maioria de pequena dimensão, destinadas ao 

abastecimento privado de frotas de Clientes/Empresas.  

1. Pontos de Negócio Combustíveis Líquidos 
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1. Pontos de Negócio Combustíveis Líquidos 

Postos de abastecimento em cooperativas  

 

 

São instalações utilizadas para comercialização de combustíveis líquidos dos 

associados das respectivas cooperativas ou para consumo da própria da mesma.  
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1. Pontos de Negócio Combustíveis Líquidos 

Postos de marinha 

 

 

São instalações destinadas/utilizadas para abastecimento de embarcações. 
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1. Pontos de Negócio Combustíveis Líquidos 

Relés 

 

 

Parques de armazenagem de combustíveis líquidos, utilizados para carregamento de 

camiões cisterna, onde também é possível efectuar abastecimento de veículos 

(consumo próprio). 
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1. Pontos de Negócio Combustíveis Líquidos 

Lojas de Conveniência  

 

 

Pontos de Negócio similares as lojas de conveniência integradas nos edifícios de apoio 

dos postos de abastecimento, não disponibilizando venda de combustíveis ou outros 

serviços habitualmente disponibilizados nos Postos de Abastecimento para consumo 

publico, nomeadamente, serviços de lavagem/limpeza de viaturas, serviço ar/água, 

entre outros. 
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Lavagem: Petroassist, Istobal, Equiwash e Equitauto 

Eq. Pista: Wincor     +   Via Verde: Brisa 

VIAPETRO (Gestão de Resíduos) E DPM (análises) 

PT’s e Geradores: Sotécnica 

Extra avença com Lista de Preços Unitários em todas as infrestruturas do 

Posto (Mecânica, Civil, Electricidade): 

P&F, Electrobasso, Novas Vias, Macefe Norte e Petroassist (Ilhas) 

4 2 

5 

3 

1 

4 

SHC’s 

LPU’s 

1 

2 

3 

4 

5 

Projectistas 

7 
Fiscalizações 

6 Tetraprojecto, Fastproj, JJSousa, Technoedif e  

Iperforma 

7 

6 

PL 

1. Pontos de Negócio Combustíveis Líquidos - Fornecedores 
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ETA’s e ETAR’s: DPM 

Loja: AVAC’s – Sotécnica; Openline - Eq. loja; 

fornecimento equipamento frio  - Mafirol 

9 

8 

ETA’s e ETAR’s 

8 

9 

10 Portas automáticas (*): Daniportas e Hemmer 

11 Instalações eléctricas (*): Segropol, J. Nogueira e Sotécnica 

12 Imagem: Apadil, TSI 

10 

11 

Portas automáticas 

Instalações eléctricas 

Imagem 12 

*  Fornecedores habituais (sem contrato) 

Painéis de preços 13 

13 Painéis de Preços: Mota Engil 

1. Pontos de Negócio Combustíveis Líquidos - Fornecedores 
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2. Processamento dos Pedidos de Intervenção 

Procedimento que define as condições de processamento e encaminhamento de 

chamadas referentes a pedidos de intervenção realizados, de forma, a que sejam 

salvaguardadas todas as condições para dar uma resposta célere e eficaz a todas as 

solicitações de emergência e urgência comunicadas pelos Pontos de Negócio de 

Combustíveis líquidos da Galp Energia. 
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Em período de prevenção  

(Dias úteis - 17h00 às 00h00 / 00h00 às 09h00 

Sábados, Domingos e Feriados – 24h) 

 

Linha de Emergência 808 508 112 

 

Atendimento de chamadas telefónicas provenientes dos Pontos de Negócio de 

Combustíveis líquidos ou de Fornecedores que reportem em período de prevenção 

situações de emergência ou urgência. 

  

Fora do horário de prevenção  

(dias úteis das 9h00 às 17h00) 

A Linha de Emergência deve informar os Pontos de Negócio para entrarem em 

contacto com o Técnico de Manutenção da área respetiva.de Combustíveis 

líquidos da Galp Energia. 

2. Processamento dos Pedidos de Intervenção 
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3. Classificação dos Pedidos de Intervenção 

Pedidos de emergência 

 

- Acidentes, incidentes naturais e outras situações que coloquem em causa a 

segurança a saúde e o ambiente de pessoas e bens; 

 

- Perigo iminente de queda de objectos que coloquem em causa a segurança de 

pessoas e bens (palas de cobertura, muros de suporte, elementos de imagem); 

 

- Acidentes ambientais (derrame de combustível gasolina/gasóleo). 
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3. Classificação dos Pedidos de Intervenção 

Pedidos de urgência 

 

- Assaltos e abalroamentos de bombas e outros equipamentos ligados a rede de 

combustíveis e rede elétrica; 

- Suspensão total da operação; 

- Suspensão total ou parcial (indisponibilidade de utilização de 50% das pistolas de 

abastecimento de determinado produto) das vendas de gasóleo ou gasolina sem 

chumbo 95; 

- Indisponibilidade dos meios de pagamento;  

- …. 
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4. Checklist de Manutenção Preventiva – Postos Galp  
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4. Checklist de Manutenção Preventiva – Postos Galp  
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4. Checklist de Manutenção Preventiva – Postos Galp  
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4. Checklist de Manutenção Preventiva – Postos Galp  
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4. Checklist de Manutenção Preventiva – Postos Galp  
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4. Checklist de Manutenção Preventiva – Postos Galp  
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5. Medidas de Autoprotecção 
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5. Medidas de Autoprotecção 
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5. Medidas de Autoprotecção 
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Medidas de autoprotecção 




