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C CASCA'S 1. Introducao

CAMARA MUNICIPAL

O Balanco Social é um instrumento de informacdo essencial a gestdo das
organizacdes, uma vez que permite avaliar o seu desempenho social e o
desenvolvimento do seu capital humano.

O Balanco Social é também uma peca essencial no apoio a gestdo de recursos
humanos, contribuindo para a caracterizagcdo social das organizacdes, para a
identificacdo dos seus pontos fortes e fracos, para a correc¢cdo das estratégias
adoptadas, tendo presente a sua missao e atribuicoes.

Neste sentido, pretende-se apresentar uma sintese tdo clara quanto possivel da
evolugéo verificada na area dos recursos humanos da Camara Municipal de Cascais
ao longo do ano de 2011, utilizando um conjunto de indicadores que retratam o
modelo de gestdo adoptado e os seus factores criticos de sucesso.

Da analise e avaliagdo dos dados facultados, € possivel partir para uma reflexéo
sobre a estratégia a adoptar relativamente a gestdo dos recursos humanos por forma
a contribuir para a consolidagdo do seu capital humano, o desenvolvimento das suas
competéncias, 0 aumento da sua motivagéo, a diminuicdo do absentismo e a melhoria
do clima organizacional, factores essenciais para o aumento da eficiéncia e da
eficacia dos servicos prestados pelo municipio face as crescentes competéncias
atribuidas.

Ha um longo caminho a percorrer e muitos pontos a melhorar no nosso desempenho.

Nisso estamos empenhados.

Equipa de Recursos Humanos,
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C CASCA'S 2. Enquadramento do Balango Social

CAMARA MUNICIPAL

O Balango Social é simultaneamente um meio de informagdo, um utensilio de
negociacdo e de concertagdo e um instrumento de planeamento e gestdo dos recursos
humanos.

O Balango Social esta organizado em 5 capitulos, a saber:

+ Caracterizacdo dos Recursos Humanos
+ Evolucdo dos Recursos Humanos

* A Gestdo dos Recursos Humanos

+ Estrutura de Custos

* Plano de agéo
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CAMARA MUNICIPAL

3. Caracterizacao dos Recursos Humanos

3.1. Efetivos por Cargo/Carreira e Género

Existe na estrutura de carreiras na CMC uma
forte predominédncia de trés carreiras
profissionais que conjuntamente representam
86% do universo de colaboradores.

As trés principais carreiras da CMC sao:
Assistente Operacional, Assistente Técnico e
Técnico Superior, que representam 30%, 31%
e 25% ,respetivamente.

A categoria “Outros” representa 7% deste
universo, €& constituida pelas carreiras de
Policia Municipal e Fiscal Municipal, com 56 e
37 colaboradores, respetivamente. As
carreiras de Informatica fazem parte do grupo
de “Outros”, com 11 colaboradores.

Grafico 1: Distribuicao de colaboradores por carreira profissional

Total — 1496

Qutros
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Dirigentes
Assistente
Técnico

Assistente
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C CASCAIS 3. Caracterizagéo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

Relativamente a distribuicdo por género,
existe um equilibrio como se pode concluir da
andlise do grafico. Um equilibrio, todavia, que
se ndo reproduz na andlise individualizada de
cada carreira. Se ao nivel das carreiras
técnica superior e assistente técnico, é claro o
predominio das mulheres, j& 0 mesmo néo
acontece na carreira mais baixa do universo
das carreiras gerais na administracdo publica,
onde o nimero de homens é quase seis vezes
superior ao numero de mulheres.

Grafico 2: Distribuicdo de género por tipo de carreira

Tot — 755

Outros l 72

Técnico Superior _ 119

Dirigentes .44

Assistente Técnico _ 130

Assistente Operacional F 390

B Feminino Masculino

« A taxa de tecnicidade, traduzida na
percentagem de efetivos pertencentes as
carreiras técnica superior e especialista de
informatica sobre o total de efetivos em 2011, é
de 26%. Uma taxa manifestamente baixa se Taxa de Tecnicidade 26%
tivermos em atencd@o os objetivos estratégicos
do municipio e o quadro de competéncias

rofissionais requerido para a sua satisfagao.
P ? P ¢ Taxa de Enquadramento ~ 9,9%

* Relativamente a taxa de enquadramento,
traduzida na percentagem de dirigentes em
exercicio de funcdes sobre o total de efetivos, é
de 5,5%.



C CASCAIS 3. Caracterizagéo dos Recursos Humanos
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3.2. Efetivos por modalidade de vinculagcao e em
mobilidade geral

Relativamente a forma de vinculacdo, 90% dos Refira-se que exercem func¢des dirigentes em

colaboradores, estdo vinculados por contrato regime de comissdo de servico um total de

de trabalho em funcdes publicas, esta de resto 5,5% dos trabalhadores, sendo que 3%

a forma de vinculacao largamente maioritaria na exercem funcBes em regime de mobilidade

administracdo publica. interna e 1% em cedéncia de interesse
publico.

Grafico 3: Representatividade dos vinculos laborais

Outros 150

CTFP Tempo

Indeterminado 1346

Grafico 4: “Outros” vinculos laborais em detalhe

ool I

Regime Substituigéo 48

Mobilidade Interna 47

ENCLAVE- Contrato Emprego
Protegido

Contrato Termo Resolutivo Certo 3
Comisséo de Servico 37

Cedéncia de Int. Publico (p/dentro) 14
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C CASCAIS 3. Caracterizacdo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

Grafico 5: Distribuicdo de vinculos laborais por carreira

Total
Regime Substituigdo

Mobilidade Interna

ENCLAVE- Contrato Emprego
Protegido

CTFP Tempo Indeterminado

Contrato Administrativo
Provimento

Comisséo de Servigo

Cedéncia de Int. Pablico (p/dentro)

m Assistente Operacional m Assistente Técnico m Dirigentes Outros Técnico Superior

Tabela 1: Namero de colaboradores em regime de avenca

11 » Estéo vinculados regime de avenga um total de 19
colaboradores, o0 que representa 1,2% do total de
colaboradores da CMC.

19 » Face ao género a predominancia é masculina.
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C CASCAIS 3. Caracterizagéo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

3.3. Efetivos por Escalao Etario

Relativamente & estrutura etaria da CMC, a
organizacao apresenta uma idade média de
46 anos, mantendo-se o valor apresentado em
2010. Com as conhecidas limitacbes em
matéria de novos recrutamentos, a populagao
trabalhadora da CMC tende, cada vez mais,
para o0 envelhecimento, impedindo o
rejuvenescimento dos seus quadros, numa
manifestacdo que, ao fim e ao cabo, ndo é
muito diferente do retrato que se obtém do
conjunto da administracéo publica.

Gréfico 6: Piramides etarias globais e por carreira profissional, com média

Média (anos) 46

65-70

60-64

55-59

50-54

45-49

10-44

35-39

30-34

25-29

18-24

Assistente Operacional Assistente Tecnico Dirigentes
6570 | 65-70 | 6570 |
60-64 | 606 | oo !
5550 } 55-59 | 55-59 |
5054 | 50-54 | 50-54 |
4549 | 45-49 | 4549 |
40-44 | 40-44 | 40-44 |
3539 | 35-39 | 3539 |
3034 | 30-34 | 30-34 |
2529 | 25-29 | 2529 |
1824 | 1824 | 1824 |
Média 50 Média 46 Média 47
Técnico Superior Ooutros
65-70 65-70
60-64 60-64
55-59 55-59
50-54 50-54
45-49 45-49
40-44 40-44
35-39 35-39
30-34 30-34
25-29
g
Média 43 Média 39
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C CASCAIS 3. Caracterizagéo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

+ O género feminino esta mais presente no escaldo etario entre
0os 40 e os 44 anos, enquanto o0 género masculino € mais
acentuado no intervalo entre os 45 e o0s 49 anos.

+ E de assinalar uma ligeira tendéncia para, nos grupos etarios
mais velhos, existir uma maioria masculina, contrariamente ao
gue sucede nos grupos etarios mais jovens, onde existe uma
predominéncia feminina.

Gréfico 7: Distribuicdo de género global e por intervalos etérios

160
128
82 78
46
23
15
23

151
137
126
109 108

®Feminino

Masculino

65
39
24
11
3
T T T T T T T T - 1

1824 2520 30-34 3539 4044 4549 50-54 5559 6064 6570
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CAMARA MUNICIPAL

3. Caracterizacao dos Recursos Humanos

3.4. Efetivos por Nivel de Antiguidade

A antiguidade média dos colaboradores da
CMC em 2011 é de 18 anos.

Mantendo-se assim o nivel de antiguidade ja
registado no Balanco Social de 2010.

Grafico 8: Antiguidade média global por carreira profissional

Assistente Operacional

Mais de 35 |
a4
%229
0a24 |
15219 |
10a14

529

Até 4 anos ]

Média

Mais de 35
30a34
25a29
20a24
15a 19
10a 14

5a9

Até 4 anos

Mais de 35
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14

5a9

Até 4 anos

Assistente Técnico

Mais de 35
30a34
25229
20a24
15319
10a14
5a9

Até 4 anos

21 Média 18

Dirigentes

Mais de 35

30 a34

25a29

20 a24

15a19

10a14

5a9

Até 4 anos

Média 19

Cerca de 54% dos colaboradores encontram-se
na CMC entre 15 a 29 anos.

A carreira com mais anos de servico sdo 0s
Assistentes Operacionais (média de 21 anos).

Antiguidade média (anos)

18

Técnico Superior

Mais de 35
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14

5a9

Até 4 anos

Média 14

Qutros

Média 18
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C CASCAIS 3. Caracterizagéo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

Grafico 9: Antiguidade por género

246
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129 123 Masculino
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C CASCAIS 3. Caracterizagéo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

3.5. Efetivos por Nivel de Escolaridade

Ao nivel de habilitagBes literarias, 33% dos efetivos da CMC séo licenciados, 2% séo
mestres e doutorados (29 mestres e 1 doutorado) e 20% dos colaboradores tem o 12° ano

de escolaridade.

Grafico 10: Distribuicdo da tipologia de habilitacdes literarias de colaboradores

Total

Mestrado e Doutoramento

Licenciatura

Bacharelato

12° ano ou equivalente

10°e 11%ano

9°ano ou equivalente

56,7 e 8 anos de escolaridade

Até 4 anos de escolaridade

— 1496

30
470
21
302
75
208
149

241
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C CASCAIS 3. Caracterizagéo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

* Na CMC as mulheres sdo as que detém maiores
habilita¢cdes, sendo que 22% tem licenciatura e 13% tem o
12° ano de escolaridade.

* 29% dos homens tem habilitacbes até aos 4 anos de
escolaridade.

Grafico 11: Distribuicdo das habilitacdes literarias por género

Mestrado e Doutoramento 11
Licenciatura 154
Bacharelato 13
12° ano ou equivalente 110
10°e 11° ano 26
9° ano ou equivalente 100
56,7 e 8 anos de escolaridade 118
Até 4 anos de escolaridade 223
®Feminino Masculino
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C CASCAIS 3. Caracterizacdo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

+ E de destacar que 60 Assistentes Operacionais tem o0 9° ano
de escolaridade e 28 tem 0 12° ano de escolaridade.

+ Destaque-se que 21 técnicos superiores tem mestrado e
doutoramento.

Grafico 12: Distribuicdo das habilitagGes literarias por carreira

m Assistente Operacional m Assistente Técnico m Dirigentes m QOutros Técnico Superior

Até 4 anos de escolaridade

235 6

5,6, 7 e 8 anos de escolaridade

128 alfz)

9°ano ou equivalente

60 129 2
10° e 11°ano

4 61 il

12%ano ou equivalente

28 204

Bacharelato

“\
=
w

Licenciatura

a5 346

Mestrado e Doutoramento

~N
=
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C CASCAIS 3. Caracterizacdo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

3.6. Indicadores de Inclusao

A inclusdo de portadores de deficiéncia na Relativamente a colaboradores estrangeiros,
realizagdo de funcdes na c&mara municipal apenas 1, de nacionalidade brasileira,
representa  um  importante  fator de pertence aos quadros da CMC.
responsabilidade social. Em 2011, integravam

os quadros da CMC 58 colaboradores Por outro lado, este colaborador encontra-se
portadores de deficiéncia. h& mais de 20 anos ao servigo da Camara.

Sendo 39% do sexo feminino e 61% do
masculino.

Tabela 2: Incluséo de colaboradores portadores de deficiéncia e estrangeiros

a1 Média Género
: Média de
N° de Efectivos Antiquidade (o[}
PETERIIES 6 58 3,8% 19 47 34 24
Deficiéncia
Estrangeiros 1 0,06% 21 55 1 0

19
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CAMARA MUNICIPAL

3. Caracterizagcao dos Recursos Humanos

3.7. Efetivos na Estrutura da CMC

Presidente
da CMC

; Gestéo
Planeamento Ambiente e
NP = o Obras e S_egurf:ln(;aﬁ Financeira e
Territorio Gestéao Desenv. = Fiscalizagcao ; q
P ) Manutencéo Patrimonial
Urbanistica Sustentavel DMOM DSEG
DPGU DMAD DIEiAP
F 79 B 39 B 59 F 7 B 64 F 63
Género Género Género Género Género Género
M 67 M 129 M 254 M 4 M 115 M 24
Ne Efetivos 146 Ne Efetivos 168 Ne Efetivos 313 Ne Efetivos 11 Ne Efetivos 179 N° Efetivos 87
Idade Média 46 Idade Média 47 Idade Média 50 Idade Média 44 Idade Média 43
Idade Média 43
Antiguidade M. 18 Antiguidade M. 19 Antiguidade 22 Antiguidade M. 15 Antiguidade M. 16
M. Antiguidade M. 16

D:sa:r:/igggc?o- Assuntos Recursos Requalificagcao Atividades Cultura
Territorial Juridicos Humanos Urbana Econdémicas DEC
DHS [DYAW] DRH DRU DAE
= 62 F 41 F 37 F 18 F 15 F 99
cé Género Género Género Género Género
énero y 2 M 11 M 15 M 9 M 22 M 46
P RS 70 Ne Efetivos 52 Ne Efetivos 52 Ne Efetivos 27 Ne Efetivos 37  NeEfetivos 145
_ Idade Média 46 Idade Média 17 Idade Média 47
e MR 44 Idade Média 47 Idade Média 45
_ Antiguidade M. 18 Antiguidade M. 18  Antiguidade M. 18
ATEEEIBIEL 15 Antiguidade M. 20 Antiguidade M. 18
Educacéo Desportivo ?ﬁ?;ﬁ::? ;Oe Comunicacao
DED DES ¢ DCO
DSI
. 5 = 17 : E 82 ) F 6 : F 4 ' F 44
Género Género Género Género Género Género
M 0 M 4 M 12 M 10 M 11 M 14
NO Efetivos 5 Ne Efetivos 21 N° Efetivos 94 Ne Efetivos 16 Ne Efetivos 15 N° Efetivos 58
i Idade Médi Idade Média 44
IEEe e 46 adelieda 43 Idade Média 41 Idade Média 42 dade Média 47
_ Antiguidade M. Antiguidade M. 15
Antiguidade M. 15 THEEEEE e Antiguidade M. 12 Antiguidade M. 15 Antiguidade M. 21

Numero Total de Efetivos 1496

Gabinetes de
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C CASCAIS 3. Caracterizagéo dos Recursos Humanos
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3.8. Conclusoes

Estrutura etariada CMC

‘ + Os indicadores de idade média demonstram uma tendéncia de envelhecimento em todas as

carreiras profissionais. As crescentes restricdes impostas a todos os niveis da
administragdo publica ao nivel do recrutamento, tém impedido a seletividade e o
rejuvenescimento dos seus quadros.

O desenvolvimento estatutario

. * A obtencédo de mais habilitagcbes académicas, nomeadamente o grau de licenciatura, nao
tem tido repercussdes num aumento da tecnicidade no mapa de pessoal da CMC. Com
efeito, as restricdes legais ao recrutamento e a melhoria das condi¢des estatutarias dos
trabalhadores que se licenciam entretanto, constituem um impedimento quase absoluto na
gestdo de carreiras.

Equilibrio entre homens e mulheres

+ Na andlise do género existe na organizag&o um equilibrio global.

21
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C CASCAIS 4. Evolucao dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

4.1. Efetivos Admitidos e Regressados

Em 2011 regressaram a CMC 20 colaboradores,
tendo sido admitidos 47 novos colaboradores,
sendo 57% das admissdes originadas por
procedimento concursal.

Grafico 13: Efetivos Admitidos e Regressados por modalidade de vinculagéo

Total — g2

Outras situagdes

Regresso de licenga

Mobilidade interna a drgéos ou servigos
Procedimento Concursal

Cedéncia Interesse Pablico g

Gréfico 14: Efetivos Admitidos e Regressados por género

15

47

® Feminino

DT

Masculino
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C CASCAIS 4. Evolucao dos Recursos Humanos
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* Os colaboradores admitidos por procedimento
concursal, sdo maioritariamente constituidos por
técnicos superiores , no que configura uma clara
aposta no aumento do nivel de tecnicidade,
pesem embora todas as restricdes legais.

Grafico 15: Efetivos Admitidos e Regressados por modalidade de vinculacéo e carreira

Total Geral 27 2 B 29
Qutras situagdes 6 _ 1
Regresso de licenca 1 _ 3
Mobilidade interna a 6rgdos ou servigos 1 _ 1
Procedimento Concursal 12 _ 23

Cedéncia Interesse Publico 7

—_

Assistente Operacional  mAssistente Técnico B Dirigentes Técnico Superior
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4.2. Saidas de Efetivos

O saldo entre o nimero de saidas e entradas
de efetivos na CMC em 2011 é negativo com
uma diminuicdo de 25 colaboradores, ja que
sairam 107 colaboradores tendo entrado 82.
Das 107 saidas, 58 sdo do sexo feminino e 49
do masculino.

4. Evolucao dos Recursos Humanos

A caducidade de contratos de trabalho em
funcdes publicas a termo certo e a
aposentacdo de efetivos contribuiu para 52%
do total das saidas.

Grafico 16: Saidas de Efetivos por modalidade de vinculagao

Total — 107

Outros

Cessacgdo Mob Interna na categoria outros organismos
Cessagdo Mab Interna

Inicio licen¢ca sem vencimento

Caducidade de Contrato

Resolucdo, Dentnci /Exoneragdo ( iniciativa trabalhador)

Cedéncia de Int. Publico

Cessacdo da Comissdo de serviga

Limite de Idade

Falecido - CTFP

Aposentado - CTFP

12
34

22
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4.3. Postos de Trabalho nao Ocupados

Presentemente estdo a decorrer procedimentos
concursais para ocupacao de 28 postos de trabalho.

Grafico 17: Postos de trabalho ndo ocupados

Procedimento concursal em 28
desenvolvimento

Ndo abertura de
procedimento concursal

199
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Gréfico 18: Postos de trabalho ndo ocupados por carreira

Cutros 5
Policia Municipal 12
Informatica -
Assistente Operacional 76
Assistente Técnico 51 -
TécnicoSuperior 50 _

Dirigentes 4

Mao abertura de procedimento concursal mFrocedimento concursal em desenvolvimento
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4.4. Mudancas de Situacao dos efetivos
Alteracoes definitivas na situacao juridico-funcional

O motivo para a mudanca de situacdo dos efetivos foi o procedimento concursal .

Gréfico 19: Mudanca de situacao dos efetivos por motivo e género

Masculino 10 Masculino
m Total

Feminino

Feminino 40

Gréfico 20: Mudanca de situacao dos efetivos por motivo e carreira

Técnico Superior 25
Assistente Técnico 13
Assistente Operacional 12

28
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4.5. Trabalho Extraordinario

O género masculino realizou cerca de 75%
das horas de trabalho extraordinario totais.

Em ambos os géneros verificou-se que o
trabalho extraordinario foi sempre realizado
em trabalho diurno.

4. Evolucao dos Recursos Humanos

As horas extraordinérias realizadas em dia de
descanso complementar foram de 22%
enquanto as realizadas em dia de descanso
obrigatério foram de 13%.

Gréfico 21: Nimero de horas de trabalho extraordinario por género e modalidade de

prestacao de trabalho

Total —

87890
TDF | 1286 | 3552
TDDS | 294 [ 12066
TODC | 58 R 18797
Horas Diurno __ 53475
_ WFeminino Masculing
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+ Em dias de descanso complementar, dias de descanso
semanal e feriados, apenas os dirigentes ndo realizaram
horas de trabalho extraordinario. Refira-se, alias, que os
dirigentes s6 em condicdes excecionais podem prestar
trabalho extraordinério.

« 56% das horas extraordinarias realizadas entre as
diferentes carreiras foram em dias de descanso
complementar (sdbado) .

Grafico 22: Namero de horas de trabalho extraordinario por carreira

T

2872

Cutros
L]

Técnico Supetiar 2652

Assistente TEcnico

Assistente Operacional m 2085

wTD0C mTDDS =TDF

TDDC- Trabalho em dia de descanso complementar
TDDS- Trabalho em dia de descanso semanal
TDF- Trabalho em dias feriados
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C CASCAIS 4. Evolucao dos Recursos Humanos
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4.6. Absentismo

40% do total das faltas realizadas em 2011, Em termos de género o absentismo encontra-se
devem-se aos colaboradores com carreira de equilibrado, havendo uma ligeira predominancia
assistente operacional . do sexo masculino.

Grafico 23: Nimero de dias de auséncia ao trabalho por carreira

Qutros _ 1740
TécnicoSuperiaor | G501
Dirigentes | 584
Assistente Técnico | 10592
Assistents Operacional | 13388

Gréfico 24: Numero de dias de auséncia ao trabalho por género

BFeminino
hMasculing
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* A principal causa de auséncias, com um total de 54%
relativamente a percentagem total das auséncias, sdo as

motivadas por doenca.

* No sexo feminino, a licen¢a parental e paternidade sdo as
causas mais comuns, enguanto que no sexo masculino, as
faltas por acidente de servico (13%) constituem o maior

nimero das auséncias.

4. Evolucao dos Recursos Humanos

Grafico 25: Numero de dias de auséncia ao trabalho por motivo e género

Total

Outros

Maternidade /Patemidade { Seguranga Social )
Baixa Doenga [ Seguranga Social )

Falta Injustificada

Lic. Parental (tot. mae 1507 DLE2D9, 117
Lic. Parental Inicial 180 Parti. DLE9/O0S, 119
Licenga gravidez de risco DLBS09, 9°
Falta Trabalhador Estudante

Falta por Acidente Servico

Falta porDoenga ( Intermamenta )

Falta Assist.Familiares

Falta porDoenga

Faltapor Grave

Falta por Conta das Férias

mFemining

16453

3403
149
287

20

462
2247
286
a7
8659
263

540

Maszculing
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4. Evolucao dos Recursos Humanos

4.7. Relacoes Profissionais

O numero de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores mantém-se inalterado.

No entanto, o nimero de trabalhadores sindicalizados diminuiu 6%, em face ao ano anterior.

Gréfico 26: Efetivos tendo em conta as relacbes profissionais

Total de Votantes para
Comissdes de Trabalhadores

Elementos Pertencentes a
Comissdes de Trabalhadores

Trabalhadores Sindicalizados

—412

|11
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4.8. Conclusoes

Taxa de absentismo

» O maior numero de faltas no ano 2011 foi na carreira de assistente operacional
que representou 40% da percentagem total de faltas.

Absentismo

» As faltas por doenca séo a principal causa do absentismo e correspondem a 54% do total
das faltas.

» Apos as faltas por doenca, as faltas por acidente de servigo sao as mais significativas
totalizando 9,1%, seguindo-se as faltas motivadas por licen¢a de parentalidade que
totalizam 6,2 % do total de faltas.

Saidas da CMC

* Em 2011 sairam 107 colaboradores da CMC sendo que 22% sairam por motivos de
aposentacgdo.

* A caducidade de contrato, representou 32% do total de saidas, representando o termo de
situagbes de mobilidade interna 12% e as situagGes de licenga sem vencimento 11% do
numero total de saidas.
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5.1. Acidentes de Trabalho

Em 2011, verificou-se a existéncia de 58 O sexo masculino foi o mais afetado com os
acidentes de trabalho de que resultou num acidentes de trabalho, o que originou um maior
total de 1557 dias de trabalho perdidos. nuamero de dias perdidos face ao sexo feminino.

Gréfico 27: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos por
género ( no local de trabalho)

Numero total de acidentes 42

Numero de acidentes com

baixa 40

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes
ocorridos no ano

1118

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes 726
ocorridos em anos anteriores

u Feminino Masculino

Grafico 28: NUmero de acidentes de trabalho com baixa e dias de trabalho
perdidos por tipo de baixa ( No local de trabalho)

Numero de acidentes com 40 -
baixa

Numero de dias de trabalho

ocorridos no ano
Numero de dias de trabalho

perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

u 1 a 3dias de baixa 4a 30 dias de baixa  ®Superior a 30 dias de baixa
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*Dos 13 acidentes acorridos in itinere 12 *Verifica-se que o0 ndmero de
tiveram baixas, num total de 424 dias acidentes com baixa é do sexo
perdidos. masculino.

Grafico 29: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos por
género(in itinere)

Numero total de acidentes — 8

Numero de acidentes com
baixa

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes
ocorridos ho ano

172

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

= Feminino Masculino

Grafico 30 : Numero de acidentes de trabalho com baixa e dias de
trabalho perdidos por tipo de baixa (in itinere)

Numero de acidentes com i 8
baixa

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes |3 117
ocorridos no ano

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes 14
ocorridos em anos anteriores

m 1 g 3 dias de baixa 4 a 30 dias de baixa m Superior a 30 dias de baixa
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5.2. Casos de Incapacidade

* No ano de 2011 foram declarados 64 casos de incapacidade, dos quais 63
dizem respeito a casos de incapacidade temporaria e absoluta

Gréfico 31: Casos de incapacidade por tipo

Casos de incapacidade temporaria e
parcial

Casos de incapacidade temporaria e

absoluta 63
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5.3. Atividade de Medicina no Trabalho

Dos 694 exames efetuados em 2011, 472 foram exames periédicos,a que
corresponde 68%.

Registaram-se 222 exames ocasionais e complementares, totalizando 32% dos
exames efetuados.

Gréfico 32: Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Exames ocasionais e h 000
complementares
Exames médicos - 347

Exames periddicos l 125

Visitas aos postos de 3
trabalho

Despesas com
mediciva no rabalho — 3385€

39



C CASCAIS 5. Gestédo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

5.4. Despesas com a Prevencao de
Acidentes e Doencas Profissionais

No ano de 2011 relacionado com a Seguranca Higiene e Saude no trabalho
manteve-se a preocupacao de aquisicdo de equipamentos de protecéo individual
do trabalhador.

Grafico 33: Encargos com a estrutura em SHST

Equipamentos de protecgdo 25796 €

Encargos com a estrutura de segurangae

medicina no trabalho 177.519¢

40



C CASCAIS 5. Gestéo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

5.5. Numero de Acoes de Formacao Profissional

A Cémara Municipal de Cascais realizou 97 89% das acles realizadas foram inferiores
acbes de formagdo para o0s seus a 30 horas.
colaboradores em 2011.

Grafico 34: Duracéo das A¢des de Formacao

120 horas ou mais
De 60 a 119 horas

De 30 a 59 horas

Tota I -
!
-

Menos de 30 horas

l

Grafico 35: Distribuicdo da Duracéo por Tipo de Acdo de Formacao

e .

120 horas ou mais 1
De 60 a 119 horas
De 30 a 59 horas 1] 8
Menos de 30 horas — 57
H|nternas Externas

41



C CASCAIS 5. Gestéo dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

*As carreiras de técnico superior e assistente técnico tiveram o maior
numero de colaboradores em agdes de formagdo (62%).

*Houve 529 participacdes em acdes de formacédo no ano 2011,
sendo 427 internas e 102 externas.

Gréfico 36: Participacdes em acdes de formacao por carreira e por tipo de agédo

Clutras 1
Carreiras Gerais 1
Assistente Operacional
Carreiras Gerais _16
Ass. Téc.
Carreiras Gerais
iy - -

Dirigentes
Intermédio F 24

Minternas  TExternas
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* A Informética foi a area mais abrangida * Nas a¢Bes de formacdo externa, a area
nas acOes de formacdao interna. mais abrangida foi a da Gestdo dos
Servicos Publicos e Qualidade

Grafico 37: A¢des de formacéo internas por area

Internas

Total — 31

Regulamentacio social 2
Urbanismo 2
Trabalho em Equipa 2
Ambignte 1
Carreirase Remuneragoes 3
Codigo Procedimento Administrative 1
Socarrisma 2
GDEC 4
Siadap 3
Informatica 11

Gréfico 38: Acdes de formacédo externas por area

Externas

Total — 66

Rede Social e Gestdo de Parcerias 4
Sociedade de Informagéo e Inovagio 9
Seguranga, Higiene, Sadde no Trabalho 2
Marketing para as Autarquias 2
Imagem, Atendimento e Protocolo 2

Gestén Temitarial e Urbanismao 13

Gestdn dos Servigos Pidblicos e 14
Cualidade

Gestdo de Projetos 4
Gestdn de Pessoas 5
Direito Administrativo 4

Administragdo Autdrguica 7
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Numero de Horas afetas a Formacao

*Das 1059 horas de acbes de formacgéo
realizadas na CMC, 1045 foram acdes internas e
14 externas.

Grafico 39: Numero de horas por carreiras e por tipo de agédo

Carreiras Gerais
Assistente Operacional
Carreiras Gerais
Assistente Técnico
Carreiras Gerais
Técnico Superior

Dirigentes

Hinternas Externas

44



C CASCAIS 5. Gestao dos Recursos Humanos

CAMARA MUNICIPAL

Despesas com Formacao

*No ano de 2011, as despesas com a
formacdo aumentaram 35% face ao ano
anterior, correspondendo a um
investimento na formacgéo visivel no
respetivo plano de formacéao.

Grafico 40: Despesas das Ag¢Oes de Formagéao

Externas 5,365 €

Internas 64043 £
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5.6. Conclusoes

Prevencéo e Seguranca

Durante o ano de 2011 assumiram-se encargos de 203.315€ na formagé&o sobre
riscos, acidentes e doencas profissionais.

Medicina no trabalho

Durante o ano de 2011, houve um aumento significativo dos exames médicos
periodicos e um decréscimo nos exames ocasionais e complementares.

Formacéao

As acbes de formacéo tiveram um grande aumento em relagéo ao ano de 2010.
A melhoria do plano de formac&o disponibilizado e executado, originou um aumento
com as despesas de formacéo de 35% face ao ano de 2010.
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6. Estrutura de Custos

6.1. Encargos com Pessoal

O maior encargo com pessoal em 2011
correspondeu a remuneracdo base dos
colaboradores da CMC.

As prestacdes sociais desempenham um
papel fundamental no orcamento familiar
dos colaboradores.

Grafico 41 : Total dos encargos com o pessoal

Total —

28.459.037
Remuneragoes Base 20.157.889
Outros Encargos com Pessoal 3.533.456
Prestagoes Sociais 2.336.530
Suplementos Remuneratorios 1.222.101
Horas TDDC, TDDS e TDF 506.409
Despesas Representagao Dirigentes 228.800
Subsidio Turno 208.370
Horas Extras a 75% 135.196
Horas Extras a 50% 74.157
Abono Falhas 29.183
Outros 24.526
Ajudas de Custo 2.420
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6.2. Encargos com Prestacoes Sociais

Nas prestagfes sociais, 0 subsidio de refeicao, representou um custo consideravel a CMC.
Este custo representa 60% do total dos encargos sociais.

Gréfico 42 : Encargos com prestacdes sociais

Beneficios Apoio Social 501.558
Subsidio de Refei¢cdo 1.391.955
Abono de Familia Criancas e Jovens 104.935
Bonificagdo a Jovens Deficientes 20.412
Subs.Parental Inicial 26.748
Subs. Parental (tot. mde 150) 80% 9.808
Subs. Parental Exclusivo Pai 100% 7.166
Encargos com a A.D.S.E. 265.522
Outros 8.425
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* 60% da totalidade das despesas com os beneficios sociais
corresponde ao apoio prestado ao CCD, 27% corresponde ao
encargo com os refeitérios e 7% com as colénias de férias dos
filhos dos colaboradores.

Gréfico 43: Encargos com beneficios sociais

Grupos Desportivos / Casa de Pessoal | 295.880
Refeitérios — 135.807
Colénias de Férias | 36.921
Outros Beneficios Sociais | 27.554
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6.3. Conclusoes

Encargos com Pessoal

A remuneracgdo base tem um peso consideravel na totalidade dos encargos com pessoal.

Subsidio de Refei¢cao

O subsidio de refeicé@o representa uma grande parte das prestacfes sociais.

o1
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O contexto analitco e as respetivas Neste sentido, apresentam-se as linhas de
conclusdes  apresentadas  anteriormente, orientagdo a concretizar durante o ano de
reforcam a necessidade de definicdo de um 2012 que se consubstanciam em iniciativas
conjunto de acgBes tendo em vista a concretas devidamente calendarizadas.

minimizacdo de constrangimentos e reforco
das boas praticas da organizacdo em matéria
de recursos humanos.

Figura 2: Estrutura do Plano de Acao e Linhas de Orientacdo por Dimensao

* A estrutura do plano de agéo esté a alinhada com as
dimensdes de andlise utilizadas no presente balanco
social, nomeadamente: i) recursos humanos; ii)
comportamento organizacional; e iii) desenvolvimento de
recursos humanos.

» Adicionalmente, inclui uma dimenséo transversal cujas
acOes, uma vez concretizadas, promoverao uma gestao
mais eficiente da funcéo RH.

Linhas de Orientacao

» Reforcar a capacidade de planeamento de

Recursos Humanos i
necessidades de recursos humanos

*  Promover a “cultura CMC”
» Orientar a atividade do DRH para os seus
clientes

Evolucéo dos
Recursos Humanos

» Melhorar o processo de planeamento e
execucgao da formagdo

* Promover o espirito de equipa

» Melhorar o processo de planeamento e
execucdo da Medicina do Trabalho

Desenvolvimento de
Recursos Humanos

* Rever os suportes utilizados na gestdo de
recursos humanos

Accbes Transversais
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Figura 3: Iniciativas para 2012 e Calendério de Execucao

Dimensdes Iniciativas Data

1 Reforcar a capacidade de planeamento de necessidades

de recursos humanos
Recursos Humanos : . Set. 2012
» Desenvolvimento de um plano previsional de recursos.

Orientar a actividade do DRH para os seus clientes

2. » Continuagéo da melhoria da intranet do DRH (incluséo

Evolucdo dos de questdes frequentes, disponibilizacédo de noticias,

Recursos Humanos Servicos, etc.) Dez. 2012

Melhorar o processo de planeamento e execugao da
formacéo
» Desenvolvimento de uma metodologia propria CMC

) : v Dez. 2012
assente na necessidade de refor¢o dos inputs utilizados
(extra SIADAP)
3. - .
D Vi tod Promover o espirito de equipa
SSEAIRAILIE (e * Realizacéo de 3 ac¢bes de team-building (participantes a Dez. 2012
Recursos Humanos definir) :
Melhorar o processo de planeamento e execugao da
medicina de trabalho
* Concegdo de um plano de desenvolvimento da Medicina Dez. 2012
de Trabalho)
Rever os suportes utilizados na gestédo de recursos
humanos
4 * Auditoria aos sistemas de informacdao utlizados no DRH Dez. 2012

(incluindo a definicdo de um plano de melhoria)
* Revisdo do cadastro de pessoal (dados carregados nas
bases de dados utilizadas)

Acdes Transversais

Dez. 2012




