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Registo n.°
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Data / /

O Funcionario

CIAC

Proc. N.°:

Classificagao:

DEFESA DO CONSUMIDOR — RECLAMACAO

Centro de Informagdo Autarquico ao Consumidor

‘ IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE

Nome

Morada

Freguesia

——

Cddigo Postal

I

—

T—

N.°¢ Identificacé@o Civil I NIF
Telefone I Telemoével
E-mail

- -

—

Fax

—

[ Autorizo o envio de eventuais notificagdes decorrentes deste processo para o endereco eletronico indicado.

’ IDENTIFICACAO DO RECLAMADO (FORNECEDOR DO BEM OU SERVICO)

Estabelecimento

Nome da sociedade

Morada

Localidade

Cédigo Postal

Telefone

Data da aquisicao:

Identificacdo do bem ou servigo prestado:

OBJETO DO CONFLITO (versdo do reclamante):

Centro de Informacdo Autarquico ao consumidor
Rua Manuel Joaquim Avelar n°® 118

2750-421 CASCAIS
Tel. 21 482 58 16

ciac@cm-cascais.pt
WWW.cm-cascais.pt




OBJETO DO CONFLITO (versao do reclamante): (continuagéo)

RECLAMACAO

N&o cumprimento do contrato Condigdes contratuais

Cumprimento defeituoso do contrato Encargos/Faturacao nao justificados

Desconformidade do bem com o contrato Falta de Informacéo

HREN
HREN

Produtos/Servigos ndo encomendados Outra

Especificar: ‘ I

PEDIDO DO CONSUMIDOR:

Reparacédo/substituicdo do bem ao abrigo da garantia Reembolso do sinal

BN
BN

Resolugédo do contrato Facilidades de pagamento

Outro (especificar)

O reclamante aceita a colaboracdo do CIAC, no sentido de ajudar a resolver a reclamacgéo e ndo sendo possivel a obtencédo do
acordo entre as partes, a transicao do processo para o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

Assinatura Data

DOCUMENTOS NECESSARIOS A INSTRUGAO DO PROCESSO

Apresentagao do Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte ou Cartdo de Cidadédo
Cépia do recibo do bem adquirido ou servigo prestado
Cépia do contrato (se existir)

Cépia de todas as comunicagdes efectuadas entre o reclamante e reclamado (se existirem)

Centro de Informacdo Autarquico ao consumidor
Rua Manuel Joaquim Avelar n°® 118

2750-421 CASCAIS

Tel. 21 482 58 16

ciac@cm-cascais.pt

WWW.cm-cascais.pt




